
 
بسمه تعالی

   بهداشتي  پشتيبانيآموزشي  پژوهشيوفرهنگي  دانشجويي  غذا ودارو  درمان :  محترم  معاونت
   عمراني هاي برطرح ونظارت  امورفني خدمات پشتيبانياي وبودجه برنامه آموزش,  تشكيلاتوامورمالي  ذيحساب نيروي انساني:  محترم مديريت
  وتغذيـه   بهداشتپرستاري و مامايي مراغه   پرستاري و مامايي  تبريز داروسازي پيراپزشكي    دندانپزشكي  پزشكي : ده دانشك  محترم  رياست

     توانبخشي  علوم نوين    
  شـهداء  طالقـاني   علـوي  رازي اسـدآبادي   الزهـراء   نيكوكـاري   سـينا   كودكـان  :  مركز آموزشـي و درمـاني   محترم   رياست

يدمدني     شه ع (   امام رضا (  
  كليبـر  بنـاب   مرنـد   اهـر  شبـستر   هـريس  آبـاد     بـستان   مراغـه   ميانـه   سراب  هشترود : ودرمان  بهداشت  شبكهمدير محترم   

  ملكان آذرشهر جلفا  اسكو  چاراويماق ورزقانعجبشير   
  هيأت بدوي انتظامي رسـيدگي بـه تخلفـات    اداره امور آزمايشگاههاي استان  ن   مركز بهداشت استابهداشت شهرستان تبريز مركزمحترم رياست 

 هيئت  تجديد نظر رسيدگي به تخلفات اداري دانشگاههاي علوم پزشكي              هيأت بدوي رسيدگي به تخلفات اداري كاركنان                 هسته گزينش  هيأت علمي   
 مركزكـشوري برنامـه    بابا باغي  علوم پزشكي       آموزش توسعه  و   مديريت مطالعات  ات  ي و پاسخگوئي به شكاي     اداره بازرس   حراست شمالغرب يك   

 مركـز      مركز تحقيقات گوارش وكبد    ودارويي        كاربردي   مركز تحقيقات    سرپرست  مديريت فوريتهاي پزشكي استان             (N.P.M.C)سلامت  مديريت
 مسكن    تعاوني     شركت   دانشگاه    شركت تعاوني مصرف   شركت تعاوني مصرف بهداري       ريوي  هاي  وبيماري  سل  مركزتحقيقاتتحقيقات بيوتكنولوژي     

  . اتحاديه ا نجمنهاي اسلامي كاركنان مراگز آموزشي و بهداشتي ودرماني  دفتر نمايندگي تهران  بسيج جامعه پزشكي 
   باشـگاه اسـاتيد وكاركنـان        مهـدكودك شـكوفه هـاي انقـلاب            )  شـهريور    17 ( 2 كلينيـك شـماره       كلينيك شيخ الـرئيس      مديريت محترم   

 مركز رشد وفن آوري داروئي  كتابخانه مركزي  نهاد رهبري (  نمايندگي مقام معظم رهبري در دانشگاه.  (  
   ستاد شاهد  امور ايثارگران  حوزه بسيج دانشجوئي  بسيج كارمندي دانشگاه 3 حوزه فرماندهي محترم 

- ر رياست دانشگاه دفت  
 

  سلام عليكم
 معاون محترم پشتيباني و توسعه منابع       27/3/88 مورخه   37770/61/11     احتراما به پيوست نامه شماره      

انساني استاندار و رئيس كارگروه تحول اداري ، بهـره وري و فنـĤوري اطلاعـات اسـتان آذربايجانـشرقي، در                     
اههاي اجرايي كشور ، به همراه فرمها و جـداول مربـوط بـه           خصوص اجراي آئين نامه ارزيابي عملكرد دستگ      

 .ارسال مي گردد قانونگراييبهره گيري از نظام هاي نوين مديريت، استقرار نظام ارزيابي عملكرد و 

در صورت وجود فعاليت هايي در زمينه هاي فوق الذكر      در آن حوزه ، بـا توجـه بـه زمـان        خواهشمند است
  تكميـل و بـه همـراه         26/4/88تانداري ، فرمها و جداول مربوطه را حداكثر تـا مورخـه             اعلام شده از طرف اس    

  . مدارك و  مستندات كامل،  جهت جمع بندي نهايي به دبيرخانه تحول اداري، ارسال فرماييد
  لازم به ذكر است كه در صورت وجود هرگونه سوال در خصوص تكميل فرمها ، جداول و شاخـصها بـا آقـاي

  .  تماس حاصل نماييد3375280هرتك با شماره تلفن محمد م
                       

 
 
 
 
  
  
  
  
  

  :رونوشت
  دبيرخانه كمسيون تحول اداري

11079/5: شماره  
16/04/1388: تاريخ  
دارد: پيوست  

- 





  ) امتياز260(محور مديريت راهبردي
كلي شاخص هاي   امتياز

 TPIعملكرد 
  مكتسبه  خود ارزيابي  شاخص KPIشاخص هاي كليدي عملكرد

  )ISO(استقرارسيستم مديريت كيفيت
  نظام مديريت اول-الف

45      
  
      5                خيربلي        مطالعه وطراحي سيستم -1

  
      25    بلي                 خير   اجراواستقرار سيستم در ستاد استاني-2

   
   استقرارسيستم درواحدهاي شهرستاني براساس ميزان پوشش واحدهاي شهرستاني-3

    بلي                 خير  
10      

      5    بلي                خير    ارزيابي وبازنگري-4

   وزيران25/1/1382هـ تاريخ 28426ت /776تصويب نامه شماره) ز(و) ج(شوراي عالي اداري وبند29/3/1380ط تاريخ .180/3صوبه شمارهم:مستند
درغير اينصورت  به شرط اخذ گواهي نامه . در آن مستقروفعال بوده است87امتياز اين شاخص به دستگاه هايي تعلق مي گيرد كه نظام مديريت در سال: 1تذكر
  .فعال بودن نظام  ازطرق زير اثبات مي شود. سال هاي قبل تنها امتيازمطالعه وطراحي سيستم قابل تخصيص مي باشددر

  مميزي كارشناسان دفتر منابع انساني :1چك ليست شماره  - گواهي مميزي شخص ثالث ب- الف
غيرازنظام ارزيابي (علاوه ازنظام يادشده نظامهاي مديريتي ديگري چنانكه دردستگاه . را ارزيابي مي كند(ISO)اين شاخص نظام مديريت كيفيت:2تذكر

  .درچارچوب شاخص هاي زير ارزيابي مي شود)نظام2حداكثر(اين نظام نيز.مورداستفاده قرارگرفته باشد)عملكرد
      20  نظام مديريت دوم-ب

  
      3    خير             بلي   مطالعه وطراحي سيستم-1

  
      10    خير             بلي  ستم در ستاد استاني                   اجرا واستقرار سي-2

   
      5    خير   بلي            م درواحدهاي شهرستاني استقرار سيست– 3
      2    خير      بلي           ارزيابي وبازنگري-4
      10 - نظام مديريت سومج

  
      1    خير       بلي                                طراحي سيستم                   مطالعه و-1

  
      5       خير      بلي   ار سيستم در ستاد استاني اجرا واستقر-2

   
      3      خير       بلي    واحدهاي شهرستاني استقرار سيستم در– 3
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    خير           بلي            ارزيابي وبازنگري-4
1      

 

  ) امتياز260(ادامه محور مديريت راهبردي
كلي شاخص هاي   امتياز

 TPIعملكرد 
  مكتسبه  خود ارزيابي  شاخص KPIشاخص هاي كليدي عملكرد

  استقرار نظام ارزيابي عملكرد داخلي
   داخلي-الف

95      

      5  )آئين نامه داخلي( مطالعه وطراحي براي استقرار واجراي نظام ارزيابي عملكرد-1
      10   تدوين شاخص هاي ارزيابي،ضريب اهميت واستاندارد شاخص ها-2
      20   اجرا واستقرار نظام درسال مورد ارزيابي-3
   ميزان پوشش نظام درواحدهاي متبوعه-4
   به كارگيري نرم افزار-5

10  
5  

    

      15   بكارگيري نتايج-6
      8   بهبود عملكرد-6-1   

      7   ارزشيابي افراد-6-2    
      30   ميزان مشاركت درنظام ارزيابي عملكردسال جاري استان-ب
      15   مشاركت درارزيابي شاخص هاي عمومي-7-1    
      15   مشاركت درارزيابي شاخص هاي اختصاصي-7-2    
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(  

و مواد ) هئيت وزيران28/10/1381 هـ تاريخ27701ت/44642تصويب نامه شماره(كرد دستگاه هاي اجراييآيين نامه ارزيابي عمل
   فصل يازدهم قانون مديريت خدمات كشوري82و81



 
  ) امتياز100(محورقانونگرايي وسلامت اداري

كلي عملكرد شاخص هاي   امتياز
TPI 

  مكتسبه  خود ارزيابي  شاخص KPIشاخص هاي كليدي عملكرد
  50يي

35  
  قانونگرا    

  رعايت واجراي دقيق قوانين ومقررات انجام كار    
  امتياز اين شاخص بر اساس نظر دستگاه هاي نظارتي تعيين مي شود    

5  

  آموزش كاركنان ومديران درجهت اجراي صحيح وكامل قوانين ومقررات    

N

M
R

5*
  

R = ،امتياز مكتسبه                 

M =           تعدادكاركنان ومديران آموزش ديده  
N =كل كاركنان ومديران دستگاه                                              

  مدارك ومستندات آموزش كاركنان ارائه شود
      10  تشويق وتنبيه كاركنان ومديران

      5   صحيح قوانين ومقررات تشويق كاركنان ومديران درراستاي اجراي-1
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(  

   تنبيه  كاركنان ومديران درراستاي عدم اجراي صحيح قوانين ومقررات-2      5
 

  آذربايجان شرقي.........مميزي كارشناسان دفتر منابع انساني دراستقرار سيستم مديريت كيفيت در: 1چك ليست شماره 
  غير قابل قبول  قابل قبول  يافته ها  پرسش  رديف

1 
  اليت هاي واحد شناسايي و مدون گرديده است؟آيا فع

        )مشاهده فلوچارت ها(

2 
  آيا فعاليتها طبق فلوچارت هاي تعريف شده انجام مي شود؟

        )براي هر يك از فلوچارت ها يك پرونده بررسي شود( 

3 
  آيا مستندات برون سازمان واحد تحت كنترل و در دسترس مي باشد؟

        )ان و خود مستندات مورد بررسي قرار گيردجدول مستندات برون سازم(

        آيا نگهداري از مستندات برون سازماني مناسب مي باشد؟ 4

5 
  آيا روال نگهداري از سوابق تعريف شده و اجرا مي گردد؟

        )جدول نگهداري از سوابق( 

6 
  آيا روشي جهت كنترل خدمات نامنطبق تعريف شده است؟

        )اطلاع دارد؟) محصول ( خدمات آيا واحد ازروش كنترل ( 

7 
  آيا خدمات قابل ارائه تعريف شده اند؟

        )جدول خدمات قابل ارائه كنترل شود( 

8 
  آيا سوابقي درخصوص خدمات نامنطبق وجود دارد؟

        )فرم خدمات نامنطبق مورد مشاهده قرار گيرد( 

9 
  د؟پيشگيرانه وجود دار/ آيا سوابقي در خصوص اقدام اصلاحي 

        )پيشگيرانه كنترل شود/فرم درخواست اقدام اصلاحي (

  آيا فرآيند هاي واحد شناسايي شده است؟  10
        )فرم گزارش پايش كنترل شود( 

  آيا خط مشي كيفيت توسط پرسنل درك شده است؟  11
        )پرسش از افراد( 

  آيا اهداف كيفي در راستاي خط مشي تدوين شده است؟  12
        )رسي شودجدول اهداف بر(

  )فرم گزارش پايش كنترل شود(        آيا گزارش پايش براي اهداف تهيه شده است؟  13
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